Altalanos szerzﬁdési’és felhasznaloi feltételek
ASZF

A magyar jog kikotése

A https://normaliselet.hu internetcimen elérheté honlapot (a tovabbiakban: honlap) iizemeltetd
Szolgaltatd Magyarorszagrol nyujtja a szolgaltatasat, és a szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A
szolgéaltatas nyujtasara, a Szolgaltatora, valamint a Felhasznalokra e szerzodés keretein beliil a magyar
jog alkalmazando, kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsd piacon beliil a vevo allampolgéarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢s az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemr6l sz6l6 2005. évi CLXIV. térvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendeletre,

- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
¢s digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyul6 szerzodések részletes szabalyair6l sz616 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendeletre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII.
torvényre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII.
torvényre,

- és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvényre.

A jelen altalanos szerzddési €s felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban szerzddési feltételek vagy
ASZF) emlitett idSpontok és idéintervallum megjelolések a kozép eurdpai idé szerint értenddk. A
jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és tinnepnapok alatt a magyar
munkanapokat, munkasziineti- és tinnepnapokat kell érteni.

A weboldal iizemeltetdje

A normaliselet.hu honlap lizemeltetdje:

Normalis Elet Pértja

Nyilvantartasi szam: 15-02-0004144

Adoészam: 19279451-1-15

Székhely: Magyarorszag - 4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 14.
Levelezési cim: 1431 Budapest, Pf: 199.

KSH szam: 19279451-9492-511-15

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.
A Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szémlavezetd pénzintézet: MBH Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 50430134-10002917



IBAN: HU91 50430134 10002917 00000000
Swift/BIC kod: TAKBHUHB

Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetdségeken fordulhatnak Szolgéltaté ligyfélszolgalatahoz
E-mail-ben: normaliseletet@gmail.com
Telefonon: +36 70 262 5161

Az e-mailben érkezd lizenetekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon beliil véalaszol.

Az altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

A jelen szerzddési feltételek a honlapon elérhetd szolgaltatasokra, a honlap felhasznalasara és a
Normalis Elet Partjanak timogatasara vonatkoznak.

A szerzodés felei

Szolgaltato: a honlap tizemeltetdje.

Felhasznalé: a weboldalt meglatogatd személy, valamint a Normalis Elet Partjanak tamogatéja.
Felhasznal6 lehet minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodo szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt
megfogalmazott szerz6dési feltételeket elfogadja, és magéra nézve kotelezonek ismeri el. A jelen
szerzOdési feltételek keretében kdtendd szerzddést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvOképes személy a Ptk. szabdlyai szerint kotheti meg.

Az ASZF a honlapon torténd elhelyezésétél kezdddden hatalyos, és hatarozatlan idére szol.

A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo tajékoztatas

A weboldalon talalhat6 tamogatas hasznalatardl €s 1ényeges tulajdonsagairdl a Felhasznalo a
tamogatas kiildést megel6zden a weboldal "Tajékoztatas" meniipontjaban tajékozodhat.
A weboldal nyelve magyar és a Szolgaltaté a feliiletén kizarolag tartalmat kozol és tamogatasokat

gyljt.

A honlapon keresztiil adott timogatasok rdutalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek. A tdmogatés kiildése nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, azt Szolgaltaté nem iktatja, és a
késdbbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.

A Felhasznal6 a tamogatés elkiildése eldtt annak 1€épései soran tajékoztatast kap a lehetséges fizetési
modokrol.

A szerzddési feltételeket és az egyéb tajékoztatokat a Felhasznald a honlap aljan talalhatéd
"Informaciok" cim alatti felsorolasban taldlja, ahonnan az egyes pontokhoz kapcsolodoé tartalmakat a
szovegek legaljan egy link segitségével menthetd formatumban letdltheti €s ki is nyomtathatja,
valamint az aktualis dllapotaban a honlapon itt mindig elérheti.

Az adatbeviteli hibaknak a tamogatas elkiildését megel6zdoen torténé azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszkozok
A hidnyos vagy nyilvanvaldan hibas adatok bevitelekor a timogatas kiildés folyamataban



figyelmeztetd iizenet jelenik meg. A tdmogatds adatai és paraméterei a kiildés eldtt barmikor
ellendrizhetdk illetve valtoztathatok, vagy akar tordlhetdk is az elkiildéséig.

A Felhasznal6 a tamogatas adatainak ellendrzését és az esetleges adatbeviteli hibak javitasat
kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo nyilatkozat bejelolésével és a" TAMOGATAS"
felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen a tamogatasat. A Felhasznald a tdmogatas
leadasédval tudomasul veszi, hogy a tdmogatésa fizetési kotelezettséggel jar.

A Szolgéltatd a tamogatast az elkiildést kdvetden automatikus e-mail Gtjan haladéktalanul
visszaigazolja a Felhasznalonak az 4ltala megadott e-mail cimére.

A visszaigazolas akkor tekintendd a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fidkjaba torténd beérkezéssel). A tdmogatas itt leirt
visszaigazolasaval még nem jon létre a tdmogatas, mert ez a visszaigazolas a Szolgaltatd részérdl még
nem szamit a tamogatas elfogadasanak.

A szerz6dés létrejotte

A tdmogatas elkiildését kovetden a Szolgaltato - a timogatas elfogadasa esetén - e-mailben
tajékoztatja a Felhasznalot a tamogatas elfogadasarol.

A Szolgaltato felhivja a Felhasznal6 figyelmét a tdmogatés beérkezésére vonatkozo visszaigazolas és
a timogatas elfogadasara vonatkozo visszaigazolas tartalméanak ellenérzésére. Ha barmelyik
visszaigazolas tartalma a tAmogatas tartalmatol eltér, és az eltérést a Felhasznalo a visszaigazolas
kézhezvételét kovetd 24 oran beliil nem kifogésolja, illetve ha a visszaigazolas kézhezvételét
kovetden teljesiti a fizetést, akkor a tAmogatésra a visszaigazolas tartalma az iranyado.

Az eltérd tartalml visszaigazolasnak a Szolgaltato felé torténd jelzését kovetden a Szolgaltatod a
jelzést megvizsgalja, és indokolt esetben korrigalja azt.

Ha Felhasznalé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a teljesités elott kéri, vagy
azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben a Szolgaltato nyilatkoztatja a
megrendeléstdl valo elallasi szandékarol.

Fizetési feltételek
A kovetkez0 lehetséges fizetési modok koziil valaszthat a Felhasznalo.

Online fizetéssel torténo tamogatas

A tdmogatas elkiildésének folyamatdban a Felhaszndlo altal kivalasztott online fizetési szolgaltatd
szolgaltatasaval torténd eldre fizetés. Az online fizetési szolgéltatast a Global Payments biztositja. A
szolgaltatas haszndlata soran a Felhaszndlo bankkartyaval vagy Global Payments

szamlaval fizethet.

Az online fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a bankkartya adatait a Felhasznalo
kozvetleniil és kizardlag a Global Payments Europe s.r.o. (1117 Budapest, Oktober Huszonharmadika
utca 8-10.) részére adja meg, mivel a fizetés folyamatdban atiranyitasra keriil a Global Payments
oldaldra. A Global Payments nem osztja meg az adatokat a Szolgaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési feltételei rendelkeznek,
melyeket a Felhaszndlo megismerhet a kifizetést megeldzden a fizetési szolgaltato feliiletén, ahova a
megrendelés folyamataban atiranyitasra keriil.

Banki atutalassal torténé tamogatas
A Felhasznal6 a tamogatas kifizetését Banki atutalassal is teljesitheti, melynek soran a timogatasat
kozvetleniil a Szolgéltatonak az MBH Bank Nyrt. banknal vezetett 50430134-10002917

szamlaszamara utalhatja.



Ha az utalast kiilfoldrdl végzik, az ehhez sziikséges szdmlaszam ¢és a bankot azonositd kod a
kovetkezo:

IBAN: HU91 50430134 10002917 00000000

Swift/BIC k6d: TAKBHUHB

Bankfiokban torténd befizetés

Lehetdség van arra, hogy az MKB Bank Nyrt. és a Takarékbank Zrt. egyestilésével 1étrejott
kereskedelmi bank, a Magyar Bankholding bankcsoport Gj, MBH Bank Nyrt. 485 bankjabol a
Felhasznalohoz legkozelebbi fiokban fizesse be a tdimogatasat. Itt lehet megkeresheti a Felhasznalo
szamara legmegfelelobb bankfiokot: https://mbhbank.hu/fiokkereso

A felelosség kizarasa

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzodéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a
Felhasznal6 tdmogatasanak elfogadasarol vagy visszautasitasarol. A Szolgaltatd kizarja a felel0sségét
az ebbdl eredd karokért.

A Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett karokért, amelyek a
honlapja rosszhiszemii felhasznaldsédbodl vagy az internetszolgéltato elérhetetlenné valasabol erednek.
A Szolgéltaté nem vonhat6 felelésségre a technikai zavarokért, példaul elektromos vagy
szamitogépes haldzati kimaradasokért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem
tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott lizenetek €s megrendelések a Szolgaltaton
kiviil es6 okbol torténd megsemmisiilése, késedelmes megérkezése vagy egyéb hibdja miatt beallo
karok tekintetében a Szolgéltatot nem terheli feleldsség.

A Szolgéltaté a honlapja felhasznalasanak lehetdségét barmikor, indokolas nélkiil megsziintetheti az
egyes Felhasznalok szamara, vagy az 0sszes Felhasznalora nézve a honlap iizemeltetésének
befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznald egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kdvetkezményekért azonban nem felel.

A Szolgéltatd a Felhasznalo altal tévesen vagy pontatlanul megadott tamogatési adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adodo karokért vald
feleldsségét kizarja.

A honlapon talalhato kiilsé hivatkozasok kdvetésével letoltott tartalom nem all a Szolgaltatd
befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket a Szolgéltato torli vagy médositja. Az
ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban a Szolgéltatot
semmilyen feleldésség nem terheli.

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté a honlapjan megrendelés nélkiil bongészd Felhasznalok tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az ott talalhat6 tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a honlap felhasznalasara
vonatkoz6 szabalyok tekintetében azok érvényesitésére és megvaltoztatdsara. Erre vonatkozo
szabalyokat ¢s nyilatkozatokat a Felhasznalo6 a honlapjan folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban,
a jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd dokumentumokban érheti el.

Adatkezelés és adatvédelem



A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztaté" és a "Tajékoztaté a
siitikrol (cookie)" cimii dokumentumok adnak tajékoztatast.

Szerzodési feltételek modositasa

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor, elézetes
bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa. Az egyes megrendelések alapjan létrejovo
szerzddésekre mindig az adott megrendelés végleges - szerzddést 1étrehozé - visszaigazolasahoz
csatolt szerzddési feltételek vonatkoznak.

Iranyado jog és jogvitak

A Szerz6do Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok gyakorlasa és a
kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség €s tisztesség kovetelményének megfelelden,
kolesonosen egylittmitkddve jarnak el. A szerzdd6 felek kdlcsondsen egytittmiikodnek annak
érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyalasos uton a legrovidebb id6 alatt és
a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Felhasznalo a
Szolgéltato telephelye szerinti birdsagon, a Nyiregyhazi Jarasbirosagon indithat pert.

A jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kdvetkezd magyar
jogszabalyok rendelkezési az irdnyaddak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozéssal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény,

- a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet,

- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
¢s digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyul6 szerzodések részletes szabalyair6l sz616 373/2021. (VI.
30.) Korményrendelet,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL.
torvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII.
torvény,

- és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény.

Panasz, jogérvényesités és a Szolgaltato feletti feliigyelet

Panasz

A Felhasznal6 a Szolgaltato szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltatd érdekében
vagy javara eljar6 személynek magatartasara, tevékenységére vagy mulasztiasara vonatkozé
panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat a Szolgéltatohoz az alabbi
elérhetéségeken:



Normalis Elet Pértja

Cim: Magyarorszag - 1431 Budapest, Pf: 199.
E-mail cim: normaliseletet@gmail.com
Telefonszam: +36 70 262 5161

A Szolgéltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén az irasban benyujtott
panaszt a Szolgaltato legkésobb 30 napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja. A korabban
érdemben mar megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalo altal tett,
ismételt, 1j informacidt nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett panasz
kivizsgalasat a Szolgaltaté mell6zheti.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgéalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szobeli panasz esetén helyben a Felhasznéalonak atadni, telefonon vagy elektronikus uton kozolt
szobeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli valasszal egyiitt megkiildeni.

A Felhasznalé telefonon vagy elektronikus Gton benytjtott panaszat a Szolgaltatoé egyedi azonosito
szammal kdteles ellatni. A Felhasznald panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgéltato koteles indokolni
az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- a Felhasznalo neve és lakcime,

- a panasz elOterjesztésének helye, ideje és maddja,

- a Felhasznal6 panaszéanak részletes leirasa, a Felhaszndlo altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢b bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznal6 panaszaval kapcsolatos alldspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy elektronikus titon k6zolt szobeli panasz
kivételével - a Felhasznalo alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye és ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltato a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig kdteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

Feliigyelet

Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet soran a Felhasznald jogérvényesitési lehetdségeit a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény és a GDPR rendelet alapjan birosag eldtt gyakorolhatja,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik.



A https://normaliselet.hu honlap jelen Altaldnos szerzodési és felhasznaléi feltételei 2023. augusztus
21-t61 hatalyosak.

A dokumentum letoltése/nyomtatasa INNEN elérheto.



