Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok és a tajékoztato hatalya

Az Adatkezel6 a Felhasznalok adatait elsGsorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurépai Unié Altaldnos
Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény (Ekertv.),

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL.
torvény (Grt.) rendelkezései alapjan kezeli.

A jelen adatkezelési tajékoztato hatalya a https://normaliselet.hu internetcimen elérhetd honlap (a
tovabbiakban: honlap) hasznélata, az ott elérhetd szolgaltatasok igénybevétele és a weboldaldn leadott
megrendelések teljesitése soran megvalosuld adatkezelésekre vonatkozik. Az adatkezelési tajékoztatd
értelmében a Felhasznalo: a honlapon bongészd, a honlap szolgaltatasait hasznalo, valamint az
Adatkezel6tol terméket megrendeld természetes személy.

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket illetden a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja szerint a Felhasznalo hozzajarulasa, a megrendeléssel kapcsolatos
adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik fél.

A hozzéjarulds alapjan végzett adatkezelések esetében a Felhaszndlo a hozzéajarulasat a vonatkozo
helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat el6tti jelolonégyzet bejelolésével adja meg. Az
adatkezelési tajékoztatot a Felhasznald barmikor, a honlap aljan megjelend "Adatkezelési
tajékoztatd" feliratra kattintva, illetve az e pontban emlitett adatkezelési nyilatkozat legaljan olvashato
"A dokumentum letoltése/nyomtatasa INNEN elérhetd." szovegrésszel jelolt linkre kattintva menthetd
formatumban letoltheti €s ki is nyomtathatja, valamint az aktudlis allapotaban a honlapon itt mindig
elérheti és elolvashatja, amivel az Adatkezeld biztositja a Felhasznald egyértelmii és részletes eldzetes
tajékoztatasat. Az adatkezelési nyilatkozat eldtti jelolonégyzet bejeldlésével a Felhasznalo kijelenti,
hogy elolvasta az adatkezelési tajékoztatot, €s annak tartalma ismeretében hozzajarul az adatai jelen
tajékoztatdban leirtak szerinti kezeléséhez.

Egyes esetekben jogszabaly kotelezi az Adatkezeldt bizonyos adatkezelési miiveletek végrehajtasara,
illetve jogos érdeke is lehet jogalap az adatok kezelésére. Ezekrdl részletesebben lentebb, az egyes
adatkezelésekrdl sz616 fejezetekben olvashat a Felhasznalo.

Az Adatkezelo azonositasa

A https://normaliselet.hu internet cimen talalhat6 honlapot a
Normalis Elet Partja

Nyilvantartasi szam: 15-02-0004144

Adoszam: 19279451-1-15



Székhely: Magyarorszag - 4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 14.
Levelezési cim: 1431 Budapest, Pf: 199.

KSH szam: 19279451-9492-511-15

E-mail cim: normaliseletet@gmail.com

(a tovabbiakban: az Adatkezeld) lizemelteti.

Informaciotechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolodo adatkezelés

Az Adatkezel6 a honlap lizemeltetéséhez és a honlap latogatdira vonatkozé technikai adatok
gyljtéséhez siitiket (cookie) alkalmaz. Az Adatkezel? a siitik altal megvalésitott adatkezelésrol kiilon
tajékoztatot bocsat rendelkezésre itt: "Tajékoztaté a "siitik" (cookie) alkalmazasarol”

Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail utjan a honlapon feltiintetett e-mail cim(ek) hasznalataval az
Adatkezeldnek tizenetet kiildo Felhasznalok. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznal6 hozzajarulasa.

A Felhasznalo6 jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulds visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét.

Kezelt adatok korének meghatarozasa
Az e-mail lizenetet kiildé a Felhasznalo
- neve,

- e-mail cime,

- az lizenet tartalma.

Az adatkezelés célja az Adatkezeldvel torténd iizenetvaltas lehet6vé tétele a Felhasznald szamara. Az
ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- lizenet irdsa

- e-mail atjan kiildott izenet fogadasa (a honlapon feltiintetett e-mail cim(ek) hasznalataval),

- a fenti modokon az Adatkezel6hoz érkezd lizenetek megvalaszolasa, amit az Adatkezeld 2
munkanapon beliil teljesit.

Az adatkezelés idGtartama az iizenet megvalaszolasdig, illetve a Felhaszndlo6 igényének teljesitéséig
tart. Az Adatkezeld az iizenet megvalaszolasat vagy az igény teljesitését kovetden torli az e célbol
kezelt adatokat. Amennyiben az informacidcserére tobb, kapcsolddo témaju lizenetvaltassal keriil sor,
abban az esetben az informdciocsere befejeztével illetve az igény teljesitését kovetden az Adatkezeld
torli az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltds nyomdn szerzodéskotés jon 1étre €s az iizenetek tartalma a szerzodés
szempontjabol Iényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és idétartama a lentebb olvashatd
"Megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés" részben irtak szerint alakul. Az adatok tarolasanak modja
az Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiiloniilé adatkezelési listan, az informaciocsere
iddtartamanak végéig torténik.

Hirlevél kiildéshez kapcsolodoé adatkezelés



Az adatkezeléssel érintett az a Felhaszndlo, aki a honlapon feliratkozik a hirlevélre. Az adatkezelés
jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdései alapjan a
Felhasznal6 hozzajarulésa.

Az dnkéntes hozzajarulast a Felhasznalo a hirlevél feliratkozasra szolgaldo mezdk kitoltését kovetden a
feliratkozasra vonatkozo nyilatkozat eldtti négyzet bejelolésével adja meg. A Felhasznald jogosult arra,
hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét.

A hirlevél szolgaltatas a hasznos informaciok kiildése mellett az Adatkezeld altali kozvetlen
lizletszerzést is célozza. Erre a szolgaltatasra a tobbi szolgaltatas igénybevételétdl fiiggetlentil
iratkozhat fel a Felhasznald. E szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a Felhasznalo megfeleld
tajékoztatasat kovetden meghozott dontésén alapul. Amennyiben a Felhasznalé nem veszi igénybe a
hirlevél szolgéltatast, az nem jar rd nézve hatrannyal a honlap hasznalatat és tovabbi szolgaltatasainak
igénybevételét tekintve.

Az Adatkezel6 a kozvetlen tizletszerzést célzo szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja feltételként
barmely mas szolgaltatasanak igénybevételé¢hez.

A kezelt adatok korének meghatarozasa:

- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim.

Az adatkezelés célja a hirlevelek kiildése az Adatkezeld altal a Felhasznald részére, e-mail atjan. A
hirlevelek kiildése az Adatkezeld szolgaltatasarol, Gjdonsagokrol és aktualitasokrol szold informaciok,
valamint figyelemfelhivo ajanlatok és reklamcélu tartalmak kiildését jelenti.

Az adatkezelés idOtartama: az Adatkezel6 a hirlevél kiildése céljabol kezelt adatokat a Felhasznalo erre
vonatkoz6 hozzéjarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatoknak a Felhasznald
kérésére torténd torléséig kezeli. Az adatok tarolasa az Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniild adatkezelési listan torténik.

Szamviteli bizonylatok megorzésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore a honlapon megrendelést leadé a Felhasznalok. Az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A kezelt adatok kore a Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cime,

- kézbesitési cime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- a megrendelt aru(k) megjeldlése,

- a megrendelt aru(k) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendelés id6pontja,

- fizetés id6pontja,

- megrendeléskor a Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges informaciok.



Az adatkezelés célja az AFA tv. 169. §-aban és a szamviteli torvény 169. § (2) bekezdésében
meghatarozott szamla kiallitasara €s a szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozo kotelezettségek
teljesitése.

Az adatkezelés idOtartama: a fenti adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvényben eldirt bizonylat-
megOrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény
értelmében a szamla kidllitdsatol szamitott legaldbb 8 év, amelynek elteltét kovetden az adatokat az
Adatkezeld 1 éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsdsorban a szamlakon szerepld adatok (név,
cim, a megrendelt termékre ¢€s dranak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve egyes esetekben a
szerzOdéses dokumentacio részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi
adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala eshetnek.

Az adatok tarolasa az Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniilo adatkezelési listan torténik,
illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szdmvitelrdl sz616 torvény altal eldirt bizonylat-
megOrzési kotelezettség teljesitése érdekében a szamviteli bizonylatokon.

Felhasznaloi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore a fogyasztoi panaszokat bejelentd Felhasznalok. Az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés, az Adatkezeldre a panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozd, a Fgytv. 17/A. §-aban
meghatéarozott jogi kotelezettségek teljesitése. A kezelt adatok kore a Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- a panasz eldterjesztésének helye, ideje és maddja,

- a panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznal¢ altal el6adottak és minden olyan személyes adat, amelyet a Felhasznal6 a
panaszaval kapcsolatban az Adatkezeld tudomaséra hoz,

- a Felhasznalo altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb bizonyitékokban
szerepld személyes adatok,

- a panaszrol készitett jegyzokonyv felvételének helye és ideje,

- irdsban eldterjesztett panasz esetén a Felhasznald alairasa,

- e-mail Gtjan kiildott panasz esetén a Felhasznald e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama és a Felhasznalo telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mads ligylet azonositdja.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhasznéld bocsatja az Adatkezeld rendelkezésére. Mas forrasbol
nem szerzi be az Adatkezel6 a Felhasznél6 adatait. Az adatkezelés célja a Felhasznal6 altal
el6terjesztett panasz kivizsgéaldsa és megvalaszolédsa, az Adatkezeld éltal a Fgytv. 17/A. §-aban foglalt
jogi kotelezettségek teljesitése. A Felhasznalod személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznald
azonositdsa, ami a panaszanak kivizsgalashoz és megvalaszolasahoz sziikséges.

A Felhasznal6 panaszaban eldéadott személyes adatokat tartalmazé informaciok a panasz érdemi
kivizsgalasahoz ¢s megvalaszolasadhoz keriilnek felhasznalasra, amennyiben azok sziikségesek
mindehhez.

A Felhasznalo neve €s cime a postai kiildemény cimzéséhez felhasznalasra keriil abban az esetben, ha
a panaszrol felvett jegyzOkonyvet illetve a panaszra adott valaszt az Adatkezeld irasban, postai iton
kiildi meg. A Felhasznal6 neve és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténd



kapcsolattartdshoz (amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgalasahoz), illetve a panaszanak e-mail
utjan torténd megvalaszoldsa érdekében keriilhet felhasznalasra.

Az adatkezelés iddétartama: az Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzokonyvet illetve az irasban
beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 3 évig megdrzi, majd ezt kovetden megsemmisiti. Amennyiben a beterjesztett igény
nem mindsiil panasznak, abban az esetben az igénnyel kapcsolatos kommunikacio lezarasat kovetd 1
honap elteltével az Adatkezeld torli az adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsiil panasznak, de az Adatkezeld teljesitésével kapcsolatos konkrét
tigyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans tartalommal bir, abban az esetben az Adatkezeld a
szerzddéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének - ami alapesetben a kdvetelés
esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig kezeli, majd ezt kovetden torli az adatokat.

Az adatok tarolasa Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniilé adatkezelési listan torténik, a
beterjesztés madjatol fliggden pedig esetlegesen papiron, a panaszrol felvett jegyzokonyvben, valamint
a panaszra adott valaszt tartalmaz6 dokumentumban.

Forum hasznalatahoz kapcsolodo adatkezelés

A honlapon lizemel6 forum egy termékértékelési lehetdség hozzaszolasok formdjaban. A Felhasznalo
hozzaszolasait szoveges formdban teheti itt kozz¢. A honlapon miikddtetett forum nyilvanos, az ott
kozzétett hozzaszolasok €s bejegyzések, valamint a hozzaszolok neve a honlap minden latogatoja
szamara lathaté modon jelenik meg.

Tajékoztatd a hozzaszolasokban a Felhasznalo ltal kozolt adatok kezelésérdl: az adatkezeléssel
érintettek kore a honlapon hozzaszolast kdzzétevo a Felhasznalok. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznal6 hozzéjarulasa.

A Felhasznal6 a hozzaszo6las elkiildése eldtt az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével és a hozzaszolas
kozzétételének elkiildésével hozzajarul az altala hozzaszolasaban kozolt adatok kezeléséhez és
kozzétételéhez. A Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja, de a
hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Az érintett adatok kore: a Felhasznald hozzaszolasai, bejegyzései a kozzétételiiket kovetden a tobbi
felhasznalo altal lathatok oly médon, hogy altaluk az adott hozzaszdlast, bejegyzést kdzzétevod
felhasznalo neve és a hozzaszolashoz hasznalt kdzosségi oldalon taldlhato profilképe is
beazonosithato, az altala hozzaszolasaban, bejegyzésében kozétett adatok megismerhetdek, igy a
Felhasznal6 személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznalo sajat feleldsségi
korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért az Adatkezeld nem vonhaté feleldsségre.

Amennyiben a Felhasznalé hozzaszolasaiban esetlegesen mas személy adatait teszi kozzé, az ilyen
harmadik személy adatainak az Adatkezeld honlapjan torténd kozzététele €s ily modon az Adatkezeld
részére torténd tovabbitasa tekintetében a Felhaszndlonak kell beszereznie az érintett harmadik
személy hozzajarulasat, melyet az Adatkezeld vélelmez. Az ilyen adatok kezeléséhez vald hozzajarulas
hianyéval kapcsolatos kovetkezményekért az Adatkezeld nem felelds.

Az adatkezelés célja a Felhasznalok szamara a honlap tartalmaival kapcsolatos informéciocsere és a
véleményezés lehetvé tétele. A honlapon a fenti formaban torténd adatkezelés iddtartalma az ott
hozzészolast kozzétevd Felhasznald kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megsziinhet
tovabba a Felhasznal6 hozzaszolasanak az Adatkezeld altali torlésével is. A Felhasznald barmikor
kérheti hozzaszolasa torlését az Adatkezel6tdl, mely kérelmet az Adatkezeld haladéktalanul végrehajt.

Az adatok tarolasa az Adatkezeld informatikai rendszerében, a honlap feliiletén megjelenitve torténik.



Adatkezelés az érintett tovabbi kiilon hozzajarulasa nélkiil, illetve a hozzajarulas visszavonasat
kovetoen

Az érintett Felhasznal6 hozzajarulasaval felvett adatokat az érintett Felhasznalo tovabbi kiilon
hozzajarulasa nélkiil, illetve a hozzajarulas visszavonasat kovetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdése
alapjan, az aldbbiak szerint kezelheti az Adatkezeld.

Ha a személyes adat felvételére az érintett Felhaszndlo hozzajarulasaval keriilt sor, az Adatkezeld a
felvett adatokat a torvény eltérd rendelkezésének hianyaban az érintett Felhasznald tovabbi kiilon
hozzajarulasa nélkiil, valamint az érintett Felhasznalé hozzéjaruldsanak visszavonasat kdvetden is
kezelheti az alabbi esetekben:

- az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges,

- az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
¢s szabadsaga, amelyek a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen ha az érintett
gyermek.

Az adatkezelés tovabbi lehetséges jogalapjai

Az adatkezelés jogalapja a vonatkoz6 esetekben a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan
torténd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. Az Adatkezeld egyes esetekben koteles
lehet torvény vagy mas jogszabaly altal eldirt kotelezd adatkezelést végezni. Ezen tul az esetleges
hat6sagi megkereséseket az Adatkezeld koteles teljesiteni, melyek szintén személyes adatok
kezelésével és tovabbitasaval jarhatnak. Ez az Adatkezeldnek szintén jogszabaly altal eldirt
kotelezettsége.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontja alapjan tajékoztatjuk tovabba, hogy az Adatkezeld a
Felhasznal6 személyes adatait annak hozzajarulasa nélkiil kezelheti akkor is, ha az adatkezelés a
Felhasznal6 vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek védelme miatt sziikséges,
illetve az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges - kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett Felhasznalo olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsaga, amelyek a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 13/A. §-a
alapjan az Adatkezeld az aldbbiakrol tdjékoztatja a Felhasznalot.

Az Adatkezel6 szolgaltatasa az Ekertv. értelmében informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd -
elektronikus kereskedelmi - szolgaltatasnak mindsiil. Az Adatkezeld a szolgéltatasanak nyujtasara
iranyulod szerzddés 1étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezelheti a Felhasznalo azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat és a
lakcimet. Az Adatkezeld a szolgaltatdsanak nyujtasara iranyul6 szerz0désbol szarmazo dijak
szamlazasa céljabol kezelheti a szolgaltatasat igénybe vevo Felhasznald természetes személyazonositd
adatait, lakcimét, valamint a szolgaltatas igénybevételének idOpontjara, idotartamara és helyére
vonatkoz6 adatokat.



Az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelhet olyan személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. Az Adatkezeld az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy valasztja meg és minden esetben oly modon ilizemelteti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy a személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha
ez a szolgaltatas nyjtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil
sziikséges, de ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig. (A technikailag sziikséges
adatkezelés tovabbi jellemz6irdl a jelen tajékoztatd elején talalhato "Informaciétechnolégiai
szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolodo adatkezelés" része €s a "Tajékoztato a
"siitik" (cookie) alkalmazasarol" cimi dokumentum t4jékoztat.)

Az Adatkezeld a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a fentiekben
meghatarozottaktol eltérd célbol - igy kiillondsen a szolgaltatas hatékonysaganak novelése, a
Felhasznalonak cimzett elektronikus hirdetés és egyéb cimzett tartalom eljuttatasa vagy piackutatas
céljabol - csak az adatkezelési cél eldzetes meghatarozasa mellett, és a Felhasznald hozzajarulasa
alapjan kezelhet.

Adatkezelések nyilvantartasa

A hirlevélre feliratkozottak nyilvantartasa a feliratkozo Felhaszndloknak a jelen tdjékoztato elején
talalhato, a "Hirlevél kiildéshez kapcsolédé adatkezelés" részben felsorolt adatait tartalmazza. Az
adatok torlésére a leiratkozaskor, valamint a Felhaszndl6 hozzajarulasanak visszavondsara, illetve
adatainak torlésére vonatkozo kérelmének teljesitésekor keriil sor.

A bizonylat meg6rzéshez kapcsolodo adatok a torvény altal eldirt szamvitellel kapcsolatos
adatmegdrzési kotelezettség teljesitését kovetden, tehat a szamla kiallitdsatol szamitott 8. év elteltét
kovetd évben keriilnek torlésre. A tovabbi, megrendeléshez kapcsolodo adatok a szerzodéskotést
kovetd 5. év elteltét kovetden keriilnek torlésre.

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idOpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint esetlegesen az adatkezelést eldir6 jogszabalyban meghatarozott
egy¢b adatokat.

Adatvédelmi incidens nyilvantartas a személyes adat jogellenes kezelésérdl vagy feldolgozasarol és
ezek elharitasara megtett intézkedésekrol szol6 nyilvantartds. Tartalmazza az incidenssel érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint - térvényi
kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén - az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

Az Adatkezeld az adatkezelési célok elérése érdekében - a fent leirtak szerint - kiilon listak
formdjaban, adatkezelési célonként elkiiloniilé adatbézisokban, az informatikai rendszerében tarolja az
adatokat.

Adattovabbitas

Az adattovabbitassal érintettek kore a honlapon a megrendelés sordn online fizetési modot valaszto
Felhasznalok, a honlap altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil. Az
adattovabbitas cimzettje a



Global Payments Europe s.r.o.

Roviditett név: Global Payments s.r.o.

Cégjegyzékszam: C 244453

Adodszam: CZ04235452

Székhely: 100 00 Praha 10, V OlSinach 626/80.

Postacim: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 8-10.
E-mail: gpwebpay@gpe.cz

Honlap: https://globalpayments.com

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 honlapjan igénybe vehetd online fizetési szolgaltatas
szolgaltatdja.

Adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett jogos érdeke. A
Cimzett a ra4 vonatkoz6 jogszabalyok alapjan csalasmegeldz6 és -felderitd rendszer lizemeltetésére
koteles a fizetési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez sziikséges személyes adatokat
jogosult kezelni.

A Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kotelezettségének megfeleld rendszert, melynek mitkddtetéséhez
az Adatkezel? altali adattovabbitas sziikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a
jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében a csalasmegeldzo6 és -felderité rendszert
lizemeltetni tudja.

A Cimzettre vonatkozd hivatkozott jogszabalyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény 165. § (5)
bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrol szo16 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3) bekezdés ) pontja,
- a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1) bekezdés v)
pontja.

Az Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csaldsmegeldzés és az online fizetések megfeleld
miikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolddik a fizetési szolgaltatas
megfeleld miikodése, de ez a Felhasznal6 érdeke is, kiillondsen a bankkartya adatokkal vald visszaélés
elkeriilésére. Az adattovabbitas lehetdvé teszi a csaldsok kisziirését, felderitését és a fizetési folyamat
soran esetlegesen felmertiilé akadalyok elhéritasat.

A Felhasznalé megrendelése soran a kezelt adatok tovabbitasra keriilnek a titkositott adatforgalmat
biztosito elektronikus csatornan keresztiil, kizarolag a Cimzett részére és csak az online bankkartyas
fizetés megtorténte esetén, amit a Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl kdvetkezik, hogy az
adattovabbitas a Felhasznalora nézve jelentds kockazattal nem jar, és tovabbi érzékelhetd hatast nem
gyakorol rd. Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt leirt célok eléréséhez, és ez alkalmas a fizetési
szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az adattovabbitas nem jelent
indokolatlan mértékii beavatkozast a Felhasznalok maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa csak egy
sziikséges ¢s aranyos adatkezelési miivelet. A tovabbitott adatok kore:

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- cim,

- tranzakci6 egyedi azonositdja,

- a vasarlas soran kosarba helyezett termékek €s a kosarban megjelend vasarlasi adatok (arak,
koltségek).

A fizetés soran megadott adatokat a Felhasznald kozvetleniil a fizetési szolgaltatonak adja meg, igy
azok nem keriilnek az Adatkezeld birtokaba. Az adattovabbitas célja a fizetési szolgaltatas megfeleld



mikodtetése és a fizetés technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa,
valamint a felhasznalok érdekeinek védelme érdekében végzett fraud-monitoring - az elektronikus iton
kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat timogato csalds felderitd rendszer - miikodtetése €s a
Felhasznal6 részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyujtas.

A Global Payments Europe s.r.o. altal megvaldsitott adatkezelésrdl, az adatkezelés tovabbi
koriilményeirdl - a tobbi kdzott a jogalapjardl, céljardl, a kezelt adatok pontos korérdl és az adatkezelés
id6tartamarol - a Felhasznalé bovebben tajékozddhat a https://globalpayments.com oldalon.

Az Adatkezeld iizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek, és a fenti
eseten kiviil kizardlag torvényes kotelezettség esetén, csak hatdsagoknak tovabbit adatokat.

A Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Hozzaférési jog

A Felhasznalo kérelmére az Adatkezel? tajékoztatast ad a Felhasznalo altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott Adatfeldolgozo6 altal feldolgozott adatair6l, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamarol, az Adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az esetlegesen bekdvetkezett adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsadra megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tajékoztatast az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 honapon beliil megadja.

A hozzaférési jog keretében az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja, legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belil. A
Felhasznal¢6 altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld
ésszerli mértékii dijat szamithat fel (a lentebbi "A Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése" részben
leirtak szerint).

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog

A Felhasznalo jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznél6 hozzajarulasan vagy szerzddésen alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz valod jog fentiek szerinti gyakorlasa soran a Felhasznal6 jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvalodsithato - kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

A helyesbitéshez valo jog

A Felhasznalo kérheti a kezelt adatainak helyesbitését, amit az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil teljesit. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, a Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Ilyenkor az Adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot az adatkezelés korlatozasa céljabol.
A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,



b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznal6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

c¢) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az Adatkezeld jogos érdeke alapjan végzett adatkezelés ellen. Ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A torléshez valo jog

Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, ami miatt azokat gyujtotték vagy mas
modon kezelték,

b) a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

¢) a Felhasznalo¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy a Felhasznalo tiltakozik a kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelés
ellen,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

f) a Felhasznal¢ a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok gytijtésére a
kozvetleniil gyermekeknek kindlt informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az Adatkezeld a helyesbitésrol, a korlatozasrol €s a torlésrdl az érintett Felhaszndlot, tovabba
mindazokat az adatkezeldket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalot
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

A Tiltakozashoz valé jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon a
személyes adatainak az Adatkezeld jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerito erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A Felhasznalé kérelmeinek teljesitése

Az el6z6, "A Felhasznilo adatkezeléssel kapcsolatos jogai" részben foglaltak szerinti tdjékoztatast
¢s intézkedést dijmentesen biztositja az Adatkezeld. Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlodo jellege miatt - tulzo6, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) ésszerd Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hénapon belill tajékoztatja a Felhasznalot a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol, ideértve az
adatmadsolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitdsarol az
Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil
tajékoztatja a Felhasznalot. Ha az érintett Felhasznalo elektronikus uton nyujtotta be kérelmét, a



tajékoztatast elektronikus uton adja meg az Adatkezeld, kivéve ha az érintett Felhasznal6d azt masként
kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme nyoman, akkor késedelem
nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett Felhaszndl6 panaszt nyujthat be a
lentebbi "Jogérvényesités" részben foglaltak szerinti megjelolt feliigyeleti hatosagnal, és az ugyanott
leirtak szerint élhet a bir6sagi jogorvoslati jogaval.

A Felhasznal6 barmilyen, a személyének azonositasat lehetové tevé mdodon beterjesztheti kérelmeit az
Adatkezeldhoz. A kérelmet beterjesztd Felhaszndlo azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket az
Adatkezel csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak
a kérelmet benyjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznald
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok benyujtasat kérheti.

A Felhasznal6 a kérelmeit postai uton az Adatkezel6 cimére (Magyarorszag, 1431 Budapest, Pf: 199.),
vagy e-mailben az normaliseletet@gmail.com e-mail cimre juttathatja el. Az e-mailben kiildott
kérelmet az Adatkezel6 csak akkor tekinti hitelesnek, ha azt a Felhasznalé az Adatkezelonek megadott
¢s ott nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor egy masik e-mail cim hasznélata nem jelenti a
kérelem figyelmen kiviil hagyéasat. Az e-mail esetében a kézhezvétel idépontjanak az elkiildést kdvetd
els6 munkanapot kell tekinteni.

Adatvédelem és adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az adatok
biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint bels6 eljarasi szabalyokkal
gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsarol.
Megfelel intézkedésekkel védi kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt
adatokat.

A latogatottsag mérésének €s a honlap hasznélatara vonatkozo szokésok feltérképezésének alapjaul
szolgal6 adatokat az Adatkezeld informatikai rendszere kezdett6l fogva oly médon rogziti, hogy azok
kozvetleniil nem kapcsolhatok egy személyhez sem. Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatoban
meghatarozott és torvényes cél elérése érdekében, az ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a
vonatkoz6 jogszabalyok és ajanlasok alapjan, a megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

Ennek érdekében az Adatkezeld a honlap eléréséhez "https" sémaji biztonsagos http protokollt
hasznal, amellyel az internetes kommunikacio titkosithaté €s egyedileg azonosithatd. Ezen feliil a
fentieknek megfelelden az Adatkezeld titkositott adatdllomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési
célonként elkiilonitett adatkezelési listdkban tarolja a kezelt adatokat, amikhez az Adatkezeld éltal
meghatarozott - a jelen tdjékoztatoban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellato -
alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakdri feleldssége az adatok védelme és e tajékoztatonak
¢s a vonatkozd jogszabalyoknak a megfeleld és felelosségteljes kezelése.

Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény és
a GDPR alapjan birdsag eldtt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosdghoz fordulhatnak:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato, mivel a per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik.

A https://normaliselet.hu honlap jelen Adatkezelési tdjékoztatdja 2023. augusztus 21-t61 hatalyos.

A dokumentum letoltése/nyomtatasa INNEN elérheto.



